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નિવાસી ઉપયોગ ધરાવતા ગ્ાહકિી સુરક્ાઓ 
(16 માર્ચ, 2023થી અમલમાં આવશ)ે 
ન્યૂ જસસી બૉર્ડ  ઑફ પબ્લક ્ુટિલલિીઝ (બીપી્ુ) દ્ારા સ્ાલપત    

જો તમને તમારું યુટિલિિી બિિ ચૂકવવામાં મુશકેિી આવી રહી હોય અથવા 
તમારી સેવા િંધ થવાનું જોખમ હોય, તો તમે સિેિ ઓફ નયુ જસસી દ્ારા 
સંચાલિત યુટિલિિી પેમેનિ આબસસિનસ પ્ોગ્ામ દ્ારા મદદ મેળવવા માિે 
પાત્ર િની શકો છો.  તમારી યુટિલિિી કું પનીને કોિ કરીને અથવા 2-1-1 
ડાયિ કરીને વધુ જાણકારી મેળવો. લવનિર િરમમિનેશન પ્ોગ્ામ અને યુનનવસ્સિ 
સરવમિસ ફું ડ જવેા પ્ોગ્ામસ પરની માનહતી www.nj211.org/utility-
assistance-programs પર ઓનિાઇન પણ ઉપિબધ છે.  જો તમને 
આ દસતાવેજમાં સમજાવેિા કોઈપણ અલધકાર લવશે પ્શ્ો અથવા ચચમિતાઓ 
હોય, તો તમારી યુટિલિિી કું પનીને કોિ કરો.  જો યુટિલિિી કું પની તમને 
મદદ કરવામાં અસમથ્સ હોય અથવા જો તમને તમારી યુટિલિિી કું પની લવશે 
ફટરયાદ હોય, તો તમે BPU ટડલવઝન ઑફ કસિમર સપોિ્ટનો 800-624-
0241 પર સંપક્ટ  કરી શકો છો અથવા https://www.nj.gov/bpu/
assistance/ પર ઑનિાઇન મુિાકાત િઈ શકો છો. 

1. જો તમે િાયકાત ધરાવતા અરજકતા્સ હોવ તો તમે સિામત, પયા્સપત 
અને યોગય યુટિલિિી સેવા મેળવવામો અલધકાર ધરાવો છો.

2. યુટિલિિી સરવમિસ મેળવવા માિે તમારે ગેરવાજિી ટડપોલઝિની રકમ 
ચૂકવવાની જરૂર નથી.

3. જો તમે રહેણાંક માિે ઇિેક્ટ્ીક, ગેસ, પાણી અને/અથવા વેસિ વોિર 
યુટિલિિી ગ્ાહક હોય, તો તમે તમારી યુટિલિિી કું પની સાથે "િજિે 
બિચિમિગ પિાન" મેળવવા માિે હકદાર છો.  આ એક એવી યોજના છે 
જ ેતમને ચોક્કસ સમયગાળા માિે દર મનહને ચોક્કસ રકમ ચૂકવવાની 
મંજૂરી આપે છે.

4. જો તમારું કોઈ િાકી બિિ હોય કે જ ેતમે ચૂકવી શકતા ન હોય, 
તો તમે તમારી યુટિલિિી કું પની સાથે દર વર્ષે ઓછામાં ઓછી એક 
"લવિંબિત ચુકવણી યોજના" માિે હકદાર છો.  આ એક એવી યોજના 
છે જ ેતમારી નાણાકીય પટરસ્થિલતને ધયાનમાં િે છે અને જાં સુધી તમે 
કોઈપણ નવા ચાર્્સ સની ચૂકવણી કરવાનું ચાલુ રાખશો તયાં સુધી તમને 
િાકી બિિ પર ચૂકવણી કરવાની મંજૂરી આપે છે.

5. તમને યુટિલિિી કું પની સાથે તમારા યુટિલિિી બિિ પરના ચાજ્ટ  અ
ં

ગે 
લવવાદ કરવાનો અલધકાર છે. જાં સુધી તમે લવવાદમાં ન હોય તયાં સુધી 
રકમ ચૂકવો છો, જારે યુટિલિિી કું પની લવવાટદત ચાજ્ટની તપાસ કરે 
તયારે તમારી યુટિલિિી સેવા િંધ થઈ શકશે નહીં.

6. જો તમને િાગતું હોય કે તે યોગય રીતે કામ કરતું નથી, તો દર 12 
મનહનામાં એકવાર તમારી યુટિલિિી કું પની દ્ારા તમારા મીિરનું મફતમાં 
િેસિ કરાવવાનો તમને અલધકાર છે.  જારે યુટિલિિી કું પની િેસિ કરી 
રહી હોય તયારે તમે BPU કમ્સચારીને તયાં હાજર રહેવા લવનંતી કરી શકો 
છો.

7. તમારી યુટિલિિી સેવાને બિન-ચુકવણી માિે િંધ કરવામાં આવે તે પહેિાં 
તમારી યુટિલિિી કું પની તરફથી ઓછામાં ઓછી 10 ટદવસની િેબખત 
સૂચના મેળવવાનો તમને અલધકાર છે.  જો તમે તમારી િાકી રકમની 
વાજિી ચુકવણી ન કરો અથવા જો તમે તમારી યુટિલિિી કું પની સાથેની 
ચુકવણી યોજના માિે સંમત ન હોવ તો તે સમય પછી તમારી સેવા િંધ 
થઈ શકે છે.

8. ચૂકવણી ન કરવા બસવાયના અનય કારણોસર તમારી સેવાને સસપેનડ 
અથવા િંધ કરવામાં આવે તે પહેિાં તમને યુટિલિિી કું પની તરફથી 
વ્ાજિી આગોતરી સૂચના મેળવવાનો અલધકાર છે.

9. સિામતી-સંિંલધત કિોકિી ન હોય તો, યુટિલિિી કું પની સોમવારથી 
ગુરવાર સુધી સવારે 8:00 અને સાંજ ે4:00 વાગયા પછી યુટિલિિી 
સેવાને થિલગત અથવા િંધ કરી શકશે નહીં.

10. નયુ જસસી રાજની રજા અથવા નયુ જસસી રાજની રજાના આગિા 
ટદવસે, અથવા જો તમારા પટરવારમાં માનય તિીિી કિોકિી 
અસ્સતતવમાં હોય તયાં સુધી સિામતી કિોકિી ન હોય તો, યુટિલિિી 
કું પની શુક્રવાર, શનનવાર, રલવવારના રોજ યુટિલિિી સેવાને થિલગત 
અથવા િંધ કરી શકશે નહીં.

11. જો તમે લવનિર િરમમિનેશન પ્ોગ્ામ હેઠળ રક્ષણ માિે િાયક ગ્ાહક છો, તો 
તમે નવેમિર 15 થી માચ્સ 15 સુધી યુટિલિિી સેવાઓ માિે હકદાર છો. 
તમારે આ સુરક્ષા હેઠળ તમારી યોગયતા લવશે તમારી યુટિલિિી કું પનીને 
જાણ કરવી જોઈએ.

12. જો તમે મલ્િ-ફેલમિી ડવેેચિમિગ યુનનિમાં રહેતા હોય, તો જો યુટિલિિી 
કું પનીની યોજના બિલ્ડમિગમાં સેવા િંધ કરવાની હોય તો તમને નોટિસ 
મેળવવાનો અલધકાર છે.  યુટિલિિી કું પનીએ કાં તો કોમન એટરયામાં 
નોટિસ પોસિ કરવી જોઈએ અને/અથવા તમને નનવાસથિાનના રહેવાસી 
તરીકે નોટિસ મોકિવી જોઈએ

13. જો તમારા યુટિલિિી બિિ પર દશા્સવેિ વીજળી, ગેસ, પાણી અથવા 
ગંદાપાણીનો જથથો અસપષ્ટ રીતે વધારે અથવા શંકાસપદ જણાતો 
હોય, તો તમને યુટિલિિી કું પનીને તમારા વતી “સેવાનું ડાયવઝ્સન” તપાસ 
કરવાનો અલધકાર છે.

14. જાં સુધી તમે ઉપયોલગતા સેવા પ્ાપત કરવા માિે ફી ચૂકવો તયાં સુધી 
તમને ઉપયોલગતા સેવા પ્ાપત કરવાનું ચાલુ રાખવાનો અલધકાર છે.  
યુટિલિિી કું પની તમને વધારાના ચાર્્સ સના આધારે તમારી યુટિલિિી 
સેવાને ટડસકનેક્િ કરવાની ધમકી આપતી નોટિસ મોકિી શકતી નથી.

15. એકવાર તમે તમારું ખાતું િંધ કરી દો અને અ
ં

લતમ બિિ ચૂકવી િો, 
પછી તમારી પાસે તમારી ટડપોલઝિ પાછી મેળવવાનો અલધકાર છે.  
યુટિલિિી કું પનીએ તમને તમારી ટડપોલઝિ તમારા ખાતામાં કે્રટડિ તરીકે 
અથવા અિગ ચેક તરીકે િાગુ કરવા વચચેની પસંદગી આપવી જોઈએ.

16. તમારા રહેણાંક ગ્ાહક યુટિલિિી બિિ પર તમને મોડી ચૂકવણી ચાજ્ટનું 
મૂ્યાંકન ન કરવું જોઈએ.


